Gemeente Schijndel, prestatiegegevens art 9 Wmo over 2010

Vraag 2: Hoe werkt de gemeente aan de kwaliteit van de in het kader van de Wmo geleverde producten en diensten?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Door het hanteren van servicenormen met Ja Ja Ja ja

betrekking tot het aanvraagproces

(bijvoorbeeld doorlooptijden)

Door in de contracten of overeenkomsten met (Ja Ja Ja ja

aanbieders kwaliteitseisen op te nemen

Door de door de aanbieders geleverde Ja Ja Nee ja

kwaliteit te monitoren

Door de aanbieders te verplichten periodiek Ja Ja Ja ja

klanttevredenheid te meten

Anders, namelijk

Vraag 3: In hoeverre betrekt de gemeente de ingezetenen per prestatieveld bij de totstandkoming van het Wmo-beleid?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Prestatieveld 1 Vaak Vaak Vaak vaak
Prestatieveld 2 Vaak Vaak Vaak vaak
Prestatieveld 3 Vaak Vaak Geregeld geregeld
Prestatieveld 4 Geregeld Geregeld Nauwelijks geregeld
Prestatieveld 5 Vaak Vaak Vaak vaak
Prestatieveld 6 Vaak Vaak Vaak vaak
Prestatieveld 7 Nauwelijks Nauwelijks Nauwelijks nauwelijks
Prestatieveld 8 Nauwelijks Nauwelijks Nauwelijks nauwelijks
Prestatieveld 9 Nauwelijks Nauwelijks Nauwelijks nauwelijks




Vraag 4: In hoeverre gebruikt de gemeente onderstaande of andere methoden om de ingezetenen actief te betrekken

bij de totstandkoming van het Wmo-beleid?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Overleg met Wmo-raad, Wmo-platform Vaak Vaak Vaak vaak
Overleg met raden en platforms op Vaak Vaak Geregeld vaak
deelterreinen van de Wmo (bv

participatieraad, (ex-) cliéntenraad)

Overleg met wijkplatforms, wijkraden, Vaak Vaak Vaak vaak
buurtraden, dorpsraden

Consultering van panels Geregeld Geregeld Geregeld geregeld
Contact met betrokkenen via buurtbeheerders |Nauwelijks Nauwelijks Nauwelijks nauwelijks
Contact met betrokkenen via Nauwelijks Nauwelijks Geregeld geregeld
vrijwilligersorganisaties

Themagerichte bijeenkomsten Geregeld Geregeld Geregeld geregeld

Anders,namelijk

Vraag 5: Onderneemt de gemeente onderstaande of andere activiteiten om het sociale klimaat en de leefbaarheid in

wijken en buurten te bevorderen?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Bevorderen van burgerparticipatie bij lokale Ja Ja Ja ja
activiteiten

Stimuleren van eigen initiatieven van burgers (Ja Ja Ja ja
Bevorderen van burgerplatforms Ja Ja Ja ja
Bevorderen van netwerkvorming voor Ja Ja Nee nee
specifieke groepen

Zorgen voor goede buurtinformatie en Ja Ja Ja ja
buurtvoorlichting

Zorgen voor (vrijwillige) buurtbemiddeling Ja Ja Ja ja
Bevorderen van (vrijwillig) buurtbeheer en Nee Nee Ja ja
buurttoezicht

Bevorderen dat bewoners zelf wijk- Nee Nee Ja ja
gedragscodes ontwikkelen

Bevorderen van buurt- en Ja Ja Ja ja

straatcontactactiviteiten

Anders, namelijk

Vraag 6: Biedt de gemeente onderstaande of andere faciliteiten bij opvoedondersteuning?




Schijndel

2007

2008

2009

2010




Voorlichting Ja Ja Ja ja
(Fysieke) plek voor opvoedondersteunings- Ja Ja Ja ja
vragen

Opvoedtelefoon of digitale Ja Ja Ja ja
opvoedondersteuning

Opvoedcursussen Ja Ja Ja ja
Individuele begeleiding en ondersteuning Ja Ja Ja ja
School-/jeugd-/gezinsmaatschappelijk werk Ja Ja Ja ja
Kinderwerk en jongerenwerk Ja Ja Ja ja
Zorg Advies Teams Ja Ja Ja ja
Zorgcoordinatie Ja Ja Ja ja
Anders, namelijk

Vraag 7: Welke Wmo-diensten worden aangeboden in het gemeentelijk loket / informatiepunt?
Schijndel 2007 2008 2009 2010
Informatie Ja Ja Ja ja
Advies Ja Ja Ja ja
Cliéntondersteuning Ja Ja Ja ja
Bemiddeling Ja Ja Ja ja
Doorverwijzing Ja Ja Ja ja
Aanvragen (van voorzieningen) Ja Ja Ja ja
Besluitvorming (over al dan niet toekennen Ja Ja Nee ja

van aanvragen)

Andere diensten, namelijk

aanvragen ClZ-
indicaties voor AWBZ




Vraag 8: Welke faciliteiten biedt of organiseert de gemeente op het terrein van cliéntondersteuning?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Informatie en adviesverstrekking Ja Ja Ja ja
Vraagverheldering Ja Ja Ja ja
Bemiddeling Ja Ja Ja ja
Verwijzing naar een indicatie-orgaan Ja Ja Ja ja
Verwijzing naar een door de gemeente Ja Ja Ja ja
gefinancieerde ondersteunende organisatie of

MEE-organisatie

Kortdurende of kortcyclische ondersteuning Ja Ja Nee nee
Ondersteuning bij crisis Ja Ja Nee nee
Monitoring en evaluatie van externe Nee Nee Nee nee
dienstverlening

Hulp bij klachten, bezwaar en beroep Nee Nee Ja ja
Faciliteren van lotgenotencontact Ja Ja Nee nee
Geven van voorlichting en cursussen in Ja Ja Nee ja
groepen

Groepsgewijze ondersteuning bij participatie [Nee Nee nee

in de samenleving

Andere faciliteiten, namelijk




Vraag 9: Biedt de gemeente onderstaande of andere ondersteuning en/of faciliteiten voor mantelzorgers?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Respijtzorg thuis Ja Ja Ja ja
Respijtzorg buitenshuis Nee Nee Ja ja
Kinderopvang Ja Ja Ja ja
Cursussen Ja Ja Ja ja
Faciliteiten (parkeerkaarten, kortingspassen, [Ja Ja Nee nee
enz.)

Vrijstelling sollicitatieplicht Ja Ja Nee nee
Lotgenotencontact Ja Ja Ja ja
Nazorg Ja Ja Nee nee
Begeleiding / ondersteuning Ja Ja Ja ja
Activiteiten gericht op ontspanning (niet zijnde |Ja Ja Ja ja

respijtzorg)

Anders, namelijk

Vraag 10: Biedt de gemeente onderstaande of andere ondersteuning en/of faciliteiten voor vrijwilligers in de zorg en

voor overige vrijwilligers?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Kinderopvang Nee/Nvt Nee/Nvt Nee/Nvt nee/nee
Deskundigheidsbevordering Beide Beide Beide jalja

Faciliteiten (parkeerkaarten, kortingspassen, [Nee/Nvt Nee/Nvt Nee/Nvt nee/nee

enz.)

Vrijstelling sollicitatieplicht Nee/Nvt Nee/Nvt Nee/Nvt nee/nee
Verzekering Beide Beide Beide jalja
Vrijwilligersonderscheiding / prijzen / Nee/Nvt Nee/Nvt Nee/Nvt nee/nee

vrijwilliger van het jaar

Anders, namelijk

Vraag 11: In hoeverre heeft de gemeente de hulp bij het huishouden afgestemd met zorgfuncties in het kader van de

AWBZ?




Schijndel

2007

2008

2009

2010

Afspraken met het CIZ

Goede afstemming

Goede afstemming

Goede afstemming

goede afstemming

Afspraken met aanbieders

Goede afstemming

Goede afstemming

Goede afstemming

goede afstemming

Afspraken met Transferpunt ziekenhuis

Redelijke
afstemming

Redelijke afstemming

Redelijke afstemming

redelijke afstemming

Afspraken met Zorgkantoor

Goede afstemming

Geen afstemming

Redelijke afstemming

redelijke afstemming

Anders, namelijk

Vraag 12: Voor welke individuele voorzieningen geldt een eigen bijdrage?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Hulp bij het huishouden Ja Ja Ja ja

Roerende zaken, niet zijnde een individuele Nee Nee Nee nee
vervoersvoorziening

Onroerende woonvoorziening Nee Nee Nee nee

Individuele vervoersvoorziening Nee Nee Nee nee

Andere voorziening, namelijk




Vraag 13: Hoe bepaalt de gemeente het bedrag dat als eigen bijdrage per persoon gevraagd wordt?

Schijndel

2007

2008

2009

2010

Maximale eigen bijdrage

De gemeente stelt de
maximale eigen
bijdrage vast op de
hoogte van de
bedragen zoals deze
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning
vermeld zijn (€ 16,60
respectievelijk €
23,80 per vier weken
bij de minimale
inkomens zoals
vermeld in het
Besluit
maatschappelijke
ondersteuning).

De gemeente stelt de
maximale eigen
bijdrage vast op de
hoogte van de
bedragen zoals deze in
het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning vermeld
zijn (€ 16,60
respectievelijk € 23,80
per vier weken bij de
minimale inkomens
zoals vermeld in het
Besluit
maatschappelijke
ondersteuning).

De gemeente stelt de
maximale eigen
bijdrage vast op de
hoogte van de
bedragen zoals deze
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning vermeld
zijn (€ 16,60
respectievelijk € 23,80
per vier weken bij de
minimale inkomens
zoals vermeld in het
Besluit
maatschappelijke
ondersteuning).

De gemeente stelt
de maximale eigen
bijdrage vast op de
hoogte van de
bedragen zoals deze
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning
vermeld zijn (€ 16,60
respectievelijk €
23,80 per vier weken
bij de minimale
inkomens zoals
vermeld in het
Besluit
maatschappelijke
ondersteuning).

Inkomensgrens eigen bijdrage

De gemeente stelt het
minimale inkomen
vanaf welke de eigen
bijdrage afhankelijk
van het inkomen wordt
verhoogd, vast op de
hoogte die vermeld is
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning (€
16.137, € 14,162, €
20.810 respectievelijk
€ 19.837).

De gemeente stelt het
minimale inkomen
vanaf welke de eigen
bijdrage afhankelijk
van het inkomen wordt
verhoogd, vast op de
hoogte die vermeld is
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning (€
16.137, € 14,162, €
20.810 respectievelijk
€ 19.837).

De gemeente stelt
het minimale
inkomen vanaf welke
de eigen bijdrage
afhankelijk van het
inkomen wordt
verhoogd, vast op de
hoogte die vermeld
is in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning (€
16.137, € 14,162, €
20.810
respectievelijk €
19.837).

Verhoging eigen bijdrage

De eigen bijdrage
wordt verhoogd met
het maximum zoals dat
in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning is
opgenomen.

De eigen bijdrage
wordt verhoogd met
het maximum zoals
dat in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning is
opgenomen.

De eigen bijdrage
wordt verhoogd met
het maximum zoals
dat in het Besluit
maatschappelijke
ondersteuning is
opgenomen.




Vraag 14: Zijn er in de gemeente (of regio waartoe de gemeente behoort) voldoende plaatsen voor de maatschappelijke

opvang of vrouwenopvang?

Schijndel 2007 2008 2009 2010

Maatschappelijke opvang Onvoldoende Voldoende plaatsen Onvoldoende plaatsen |onvoldoende
plaatsen plaatsen

Vrouwenopvang Onvoldoende Voldoende plaatsen Onvoldoende plaatsen (onvoldoende
plaatsen plaatsen

Vraag 15: Welke activiteiten onderneemt de gemeente en/of de regio waartoe de gemeente behoort, om

vrouwenopvang te bevorderen en om huiselijk geweld te voorkomen en tegen te gaan?

Schijndel 2007 2008 2009 2010

Beschikbaar stellen van opvangvoorzieningen [Alleen regio Alleen regio Alleen regio regio

Ketensamenwerking Gemeente+tregio Alleen regio Gemeente+regio gemeente en regio

Casusoverleg Gemeente+regio Alleen regio Gemeente+regio gemeente en regio

Er wordt gewerkt met casemanagers Gemeente+tregio Alleen regio Alleen regio regio

Steunpunt huiselijk geweld Gemeente+regio Alleen regio Alleen regio regio

Er vindt voorlichting plaats ter preventie van
huiselijk geweld

Gemeente+regio

Gemeente+regio

Gemeente+regio

gemeente en regio

Andere activiteiten, namelijk




Vraag 16: Welke activiteiten onderneemt de gemeente en/of de regio waartoe de gemeente behoort, om de openbare
geestelijke gezondheidszorg (0OGGz) te bevorderen en om dak-en thuisloosheid tegen te gaan?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Vroegsignalering en preventie Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

Meldpunt voor signalen van crisis of dreiging Alleen regio Alleen gemeente Alleen regio regio

van crisis

Opsporen van kwetsbare personen Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

Contact leggen en contact houden met Alleen regio Gemeente+tregio Alleen regio regio
opgespoorde personen en ze toeleiden naar

zorg / hulpverlening

Bij terugval / uitval mensen weer opnieuw Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

opsporen

Een OGGz-platform / overleg met de betrokken
partijen onder regie van de gemeente

Gemeente+regio

Gemeente+regio

Gemeente+regio

gemeente en regio

Afspraken met organisaties over de uitvoering
van de OGGz (bevorderen van de
ketensamenwerking)

Gemeente+tregio

Gemeente+tregio

Gemeente+regio

gemeente en regio

Bureau schuldhulpverlening

Gemeente+regio

Gemeente+regio

Gemeente+regio

gemeente en regio

Meldpunt overlast

Alleen regio

Gemeente+tregio

Alleen regio

regio

Informatieloket voor dak- en thuislozen

Alleen regio

Gemeente+regio

Alleen regio

regio

Afspraken met woningbouwcorporaties over
huisuitzettingen

Gemeente+tregio

Gemeente+tregio

Gemeente+regio

gemeente en regio

Individuele trajectplannen voor dak- en
thuislozen

Alleen regio

Gemeente+regio

Alleen regio

regio




Vraag 17: Welke ondersteuning en / of faciliteiten biedt de gemeente en/of de regio waartoe de gemeente behoort,
voor de maatschappelijke zorg voor verslaafden en voor de beperking van de overlast door verslaving?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Opvanglocatie Alleen regio Alleen regio Alleen regio regio

Activering Alleen regio Gemeente+tregio Alleen regio regio

Vangnet bemoeizorg Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

Toeleiding naar zorg Alleen regio Gemeente+tregio Alleen regio regio

Time-out voorziening Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

Anders, namelijk

Vraag 18: Welke activiteiten biedt de gemeente en/of de regio waartoe de gemeente behoort, op het terrein van
verslavingsbeleid?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
Universele verslavingspreventie Alleen regio Gemeente+regio Alleen regio regio

Selectieve verslavingspreventie Alleen regio Alleen regio Alleen regio regio
Gebruiksruimte Alleen regio Alleen regio Alleen regio regio

Vraag 19: Hoeveel uitgaven (in Euro) heeft de gemeente naar schatting in het voorgaande jaar uitgegeven aan de
uitvoering van de Wmo voor de volgende IV3-functies?

Schijndel 2007 2008 2009 2010
620 Maatschappelijke begeleiding en advies € 1.251.668,00| € 1.176.197,00| € 1.294.910,00| € 1.076.534,00
622 Huishoudelijke verzorging € 2.017.437,00| € 2.200.074,00| € 2.269.724,00| € 2.695.999,00
630 Sociaal-cultureel werk € 1.914.364,00| € 1.513.191,00| € 1.336.501,00| € 1.585.583,00
652 Voorzieningen gehandicapten € 2.492.755,00( € 2.020.639,00| € 1.760.242,00( € 1.891.156,00




